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Le projet:

Expliquer au groupe projet:
Contexte de I’AMI - Agoralib - région NA - ANACT
Initiatives ponctuelles (cohérence cardiaque, prévention burn-out...)
Utiliser I'innovation organisationnelle des CPTS pour améliorer les conditions de travail
des PS dans un contexte d’effet ciseau : pénurie des ressources et augmentation des
demandes de + en + complexes, dans un environnement de + en + contraint
(=identification des principales sources de stress)

S’appuyer sur le collectif et sur cette nouvelle dynamique du territoire

« I'individu au cceur du collectif »




Les objectifs: qualit de
travail

Travail de
meilleure
qualité

Qualité des soins
recus et qualité

Expérimenter si I'innovation organisationnelle (CPTS) permet I'amélioration des de vie des

patients

conditions de travalil

|dentifier les besoins spécifiques du territoire puis identifier ce qui pourrait
contribuer a améliorer concrétement les conditions de travail:

» Organisation

» Accompagnement

Créer un réseau de personnes ressources pour construire une démarche
d’accompagnement
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Questionnaire CPTS/Qualité de Vie au Travail des professionnels de santé _ Framaforms.org.pdf
file:///D:/AMI Santé Vous Bien/Qualité de Vie au Travail des professionnels de santé _ Framaforms.org.pdf
Questionnaire CPTS/Questionnaire QVT _rappel.pdf
file:///D:/AMI Santé Vous Bien/Questionnaire QVT _rappel.pdf
file:///D:/AMI Santé Vous Bien/QVT HAUTE-CORREZE ppt.pptx
file:///D:/AMI Santé Vous Bien/QVT HAUTE-CORREZE ppt.pptx

Résultats Questionnaire: (XX

Echantillon: N=68 - 134 et 559 - 4ge moyen: 44 ans (de 26 a 71 ans) - le plus représenté: infirmier puis
médecin

C MAIS...

* Les conditions de travail et I’estime de soi peuvent

temporiser les hauts risques psycho-sociaux

* La majorité des soignants relatent certains facteurs
de protection :
» aimer son travail
> se sentir compétent

> aménager des conditions de travail
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2 cibles: membres
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collectif(forme?)

2 objectifs:
acculturation au
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Questionnaire CPTS/Qualité de Vie au Travail des professionnels de santé _ Framaforms.org.pdf
Questionnaire CPTS/Qualité de Vie au Travail des professionnels de santé _ Framaforms.org.pdf
Questionnaire CPTS/Questionnaire QVT _rappel.pdf
Questionnaire CPTS/ANALYSE/QVT HAUTE-CORREZE ppt.pptx
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Introduction:

* Expérimentation dans le cadre de 'AMI
Parmi les missions confiées aux CPTS: Accompagnement des professionnels de santé et Qualité et pertinence

des soins

Objectif et cadre:

Pousser I’étude qualitative suite aux résultats de I’enquéte réalisée sur le territoire
Caractére anonyme des données garanti (enregistrement proposé a des fins d’exactes retranscriptions)

Tous les témoignages sont importants
Fina 22h




QUESTION 1:

* Selon vous, quels sont les ressentis de I'épuisement professionnel?
* Qu’est ce qui caractérise I'épuisement professionnel (vos propres ressentis)?

QUESTION 2 :

» D’apres vous, quels sont les facteurs de I’épuisement professionnel?

QUESTION 3:

* Selon vous, quels seraient les moyens d’agir? Quels moyens d’action pourrait-on mettre en place pour avoir un impact sur
les conditions de travail?
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sophro au sein de
I'équipe du DAC
(bilan avant-apres,
appui et supervision
neuropsy: outils...)
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Questionnaire CPTS/Qualité de Vie au Travail des professionnels de santé _ Framaforms.org.pdf
Questionnaire CPTS/Qualité de Vie au Travail des professionnels de santé _ Framaforms.org.pdf
Questionnaire CPTS/Questionnaire QVT _rappel.pdf
Questionnaire CPTS/ANALYSE/QVT HAUTE-CORREZE ppt.pptx
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HAUT LORRE
VENTADOUI

Mevcl de votre écoute |
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