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Communiquer en CPTS : 
Pourquoi ? Comment ?



1 Elaborer une stratégie 
de communication
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Enjeux de la communication en CPTS
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La communication peut vous aider dans le recrutement de 
nouveaux adhérents, le lien avec les structures et associations du 

territoire…

C’est un point central dans la vie de toute association qui 
souhaite réussir ses initiatives et gagner en visibilité.



Pourquoi établir une stratégie et un plan de communication ?

1. Réfléchir aux finalités avant de faire

2. Prioriser les actions de communication à mettre en place 

et faire un retroplanning 

3. Se faire accompagner en cas de manque de ressources 

internes

4. Suivre, contrôler et évaluer les actions mise en place

5. Mettre en place un budget alloué à la communication 
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Les 5 questions à se poser
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Objectifs

Cibles

Messages

Moyens

Indicateurs 

Qu’est-ce que je veux faire ? 

A qui je veux parler ? 

Qu’est-ce que je veux dire ? 

Comment vais-je le dire ? 

Comment savoir si j’ai eu raison ? 

Informer ? Faire adhérer ? 
Faire participer ?

Doit être mémorisable, 
simple et se concevoir dans 
la durée

On détermine les moyens 
en fonction des attentes et 
des perceptions de la cible

Permettent d’ajuster son 
plan de comCela vous évitera de foncer sur les moyens de communication 

les plus utilisés sans vous demander s’ils sont adaptés à vos 
cibles

PS ? Partenaires ? Patients ?



Focus sur les cibles et les moyens en CPTS
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Print

Web

Emailing

Réseaux 
sociaux

Evènements

Marketing 
direct

Presse

Partenariats

Patients

Professionnels 
de santé

Adhérents

Structures de 
soinsCollectivités

Institutions

Partenaires

Exemples de moyensExemples de cibles



2 Cas pratique : retours 
d’expérience
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Passer d’un objectif stratégique du projet de santé à un 
objectif de communication
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Objectifs Messages Cibles Moyens Budget & 
pilotage

Informer sur un 
nouveau dispositif 

de mise en lien 
patient en recherche 

– médecin traitant

Droits & modalités 
d’accès

Accompagnement 
de proximité 

Patients
Professionnels de 

santé
Partenaires

Presse 
Mailing 

Print
Web 

Réseaux soc.

A définir

L’objectif stratégique d’un projet de santé doit être adapté en un objectif de 

communication  L’objectif de communication est lié à la stratégie de départ

Exemple dans un projet de santé :  Objectif : faciliter l’accès à un médecin traitant



Retour d’expérience – CPTS de l’Adour (40)

9



10



11



12



13



14



15



Action 1 : Journée de la prévention

Objectifs :
 Faire connaitre la CPTS et ses actions au grand public
 Communiquer autour de notre action afin d’attirer du monde
 Mener une action de prévention locale

Enjeux : 
 Réponse à nos ACI
 Montrer au public et aux collectivités une journée réussie afin de pérenniser cette action 

annuelle
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Retour d’expérience – CPTS SBVE (33)



Journée de la prévention

Moyens de communication:
Affiches et flyers dans les cabinets, CCAS, Mairies, officines…
Mailing de nos adhérents avec les visuels
WhatsApp des adhérents
Presse locale
Site internet
Réseaux sociaux (Insta + lkin)
Radios locales
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Journée de la prévention



Et ensuite?

Publications sur les RS

Tout au long de la journée avec Story Insta en direct des stands et des conférences

Communiqué de presse

Envoyé à nos contacts journalistes pour relais en presse locale

Évaluation en GT 

Retour par les partenaires et participants au GT pour voir ce qui a fonctionné et ce qu’il y a à améliorer.

Comptage du nombre de personnes touchées

Environ 90 personnes en extérieur et une 30aine pendant les conférences
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Journée de la prévention



Action 2 : Soirée annuelle des professionnels

Objectifs :
 Faire connaitre la CPTS et ses actions aux professionnels du territoire
 Attirer de nouveaux adhérents
 Créer une communauté de soignants

Enjeux : 
 Obtenir plus d’adhésion de professionnels impliqués (réduire les adhérents fantômes) 
 Créer un repère annuel pour les anciens et nouveaux professionnels du territoire (et futurs 

avec les étudiants)
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Soirée annuelle des professionnels

Moyens de communication:

 Affiches et flyers dans les cabinets, CCAS, Mairies, officines…
 Mailing de notre BDD avec les visuels
 Envoi des invitations par courrier à l’ensemble des PS du territoire
 WhatsApp des adhérents
 BOUCHE A OREILLE!

× Moyens de com non utilisés car action réservée aux PS :
× Presse locale
× Site internet
× Réseaux sociaux (Insta + link)
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LOTS DE TOMBOLA 

 
- Bouchon du Marché – bon pour 2 repas : 
- Comptoir du Sud - bon d’achat 15 € 
- Cavavin x 2 
- La Torréfaction  
- Le Mauresque   
- Franck Provost x 2 
- Le petit Louvre Arcachon – gros lot : 
- Petit Bateau – bon d’achat 20 €  
- UBA – 1 place 
- Ocean Roots - 1 cours de surf 
- Oscar x 2 (magnum + bon pour planche mixte) 
- Carte cadeau Etam 
- Carte Cadeau 123 
- Pizzeria Jehenne – bon 1 pizza + bon 2 pizzas 
- Pique-Nique du Bassin - Panier garni 
- Eden Park – sac et parapluie 
- 1 cours de cuisine avec Benoît Audebert 
- Napapijri – 1 sac 
- Les Cabanes Tchanquées – 1 vêtement 
- Agence de voyage – Invitation inauguration avec loto  

 

1 Pack CPTS : 

1 bon de groupe de travail  

1 bon de participation à une réunion de bureau un vendredi 

1 gourde 

1 Tee-shirt 

1 porte-clés 

Soirée annuelle des professionnels
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Soirée annuelle des professionnels

Et ensuite?

Publications sur les RS dans la journée puis les jours suivants pour remercier les présents, la mairie, l’hôpital …. etc 
faire un petit album photo

Communiqué de presse le lendemain dans la presse locale pour montrer au public la dynamique des PS libéraux et 
hospitaliers

Plusieurs Mailings différents de remerciement aux présents, absents/excusés, adhérents et non adhérents pour 
incitation à adhérer (lien d’adhésion, rappel des projets en cours et à venir….)

Évaluation en GT ce qui a fonctionné et à améliorer

Comptage des adhésions imputables (4 libéraux + 1 structure) Taux des PS actifs au sein de la CPTS (ayant au moins 
1 indemnisation )

23



3 Quels outils pour ma 
CPTS ?
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Réseaux sociaux
LinkedIn, (pour toucher les PS)

Instagram, Facebook, Tik Tok, YouTube 
(pour toucher le grand public)

X (anciennement Twitter)

Quelques exemples d’outils d’aide à la communication

Emailing / Newsletters
Mailjet
Brevo

Mailchimp 
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Montage vidéo
Canva
iMovie 
Capcut

Envoi SMS
Brevo 

Animation réunions
Wooclap 

Brochures / affiches 
Canva (gratuit pour les associations à 

but non lucratif) 
Indesign (nécessite une formation)

Images libres de droit 
Unplash 
Pixabay
Pexels

Shutterstock (payant)
Presse 

Site internet

Faire son retroplanning
Excel, Notion, 

Wrike , Zoho Projects 
(payants)

Divers
Solidatech 

https://www.linkedin.com/
https://www.instagram.com/
https://www.facebook.com/?locale=fr_FR
https://www.tiktok.com/login?lang=fr&redirect_url=https%3A%2F%2Fwww.tiktok.com%2Fupload%3Flang%3Dfr
https://www.youtube.com/
https://x.com/?lang=fr
https://www.mailjet.com/
https://www.brevo.com/
https://mailchimp.com/
https://www.canva.com/
https://apps.apple.com/fr/app/imovie/id377298193
https://www.capcut.com/fr-fr/
https://www.brevo.com/
https://www.wooclap.com/fr/
https://www.canva.com/
https://www.adobe.com/fr/products/indesign/
https://unsplash.com/fr
https://pixabay.com/fr/
https://www.pexels.com/fr-fr/
https://www.shutterstock.com/fr
https://www.notion.so/fr
https://www.wrike.com/fr/
https://www.zoho.com/fr/projects/
https://www.techsoup.fr/


Annuaire des professionnels de santé
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est un outil numérique créé par les URPS Médecins Libéraux et les ARS de plusieurs régions

Autres fonctionnalités

 Diffuser des alertes sanitaires :
 Par les URPS : mission réglementaire
 Par les CPTS : mission 4 SSE

 Remonter des indicateurs de surveillance 
épidémiologiques et/ou d’activités grâce à un 
réseau de professionnels de santé vigies : mise 
à disposition des CPTS des statistiques de leurs 
territoires

Fonction d’annuaire au service des CPTS

Annuaire des PS du territoire basé sur le RPPS 
 Mise à jour automatique trimestrielle => liste des entrants / 

sortants
 Données professionnelles publiques

Gestion par la CPTS des informations complémentaires 
 Adhérents, référents SSE, coordonnées mail et portables …
 Cette fonctionnalité sera travaillée collectivement au sein d’un 

groupe de travail avec des représentants de CPTS début 2025



Suivre des indicateurs
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Suivre des indicateurs (KPI) propres à la communication permet d’ajuster son plan de com.

Cela peut passer par exemple par :

- Le suivi des performances mailings : facilement mesurable 
• Taux d’ouverture des mails : aperçu de la qualité des mails, de la fréquence appropriée
• Taux de clics : mesurent le nombre de personnes qui cliquent sur un lien ou un appel à 

l'action dans un email = savoir si le contenu, les images et les messages sont 
convaincants.

• Taux de désabonnement 
- Le suivi du « taux d’engagement », c’est-à-dire le taux d’interactions :

• Nombre d’abonnés, de « likes » , commentaires, partages, vues sur les réseaux sociaux
- Le suivi du « trafic » ( taux de conversion)  sur votre site

• Interaction du visiteur sur le site : pages visitées, nombre de visiteurs qui s’abonnent à la 
newsletter, aux réseaux sociaux



4 Se faire accompagner



Faire appel à des professionnels extérieurs (1/2)
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Pour cela il faut définir vos besoins en amont , en fonction des compétences que vous 

avez déjà en interne.

- Rédaction de contenu (articles web, posts réseaux sociaux, newsletter…) 

- Conception de supports (brochures, affiches, rapport d’activité…)

- Evènementiel 

- Création de site et déploiement du site

- Réalisation de vidéos 

- …..



Faire appel à des professionnels extérieurs (2/2)

Alternant en 
communication

Coût pour la CPTS :
Env 10 000 euros 

annuels

(nécessité d’un maître de stage qui puisse 
accompagner sur les compétences 

demandées)

Freelance

Coût pour la CPTS : 
350-400 euros/j

LinkedIn, Behance, Malt, 
La crème de la crème 
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Mutualisation d’un chargé de communication entre plusieurs CPTS ?
Appel au groupement d’employeurs ?

Salariat

Coût pour la CPTS :
Selon profils 

https://www.linkedin.com/feed/
https://auth.services.adobe.com/en_US/deeplink.html?callback=https%3A%2F%2Fims-na1.adobelogin.com%2Fims%2Fadobeid%2FBehanceWebSusi1%2FAdobeID%2Ftoken%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.behance.net%252Fsearch%252Fprojects%26use_ms_for_expiry%3Dtrue%26pba_policy%3DMedSecNoEV%26sid%3D1724315524536_89b7cf04-dde7-4539-9031-e7f9b8d29768_va6c2&client_id=BehanceWebSusi1&flow_type=token&idp_flow_type=login&locale=en_US&pba_policy=MedSecNoEV&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.behance.net%2Fsearch%2Fprojects&relay=0b89627f-c669-4fea-907d-355479394ba8&response_type=token&s_p=google%2Cfacebook%2Capple%2Cmicrosoft%2Cline&scope=AdobeID%2Copenid%2Cgnav%2Csao.cce_private%2Ccreative_cloud%2Ccreative_sdk%2Cbe.pro2.external_client%2Cadditional_info.roles&sid=1724315524536_89b7cf04-dde7-4539-9031-e7f9b8d29768_va6c2&use_ms_for_expiry=true#/jump/init/AZl7iWUhvvvGHHTOZq-_VcuozSoZZhsi592tJx6dNhAvYqNxNTjGOG2Gh2z3jCMk5GQSceFQQVmfR4axxhBFv_K0TrhPmKY0yzCPL2ldNmuzjEtLbKxX24ONe0YCXedMDvUf3xhKsJd44MKKFfNjGsZSFll5xrpt7aBkYhYTsjUYWgzO2--_92zpScE_IKkFpCowQ1dL021IvVeJj8iqVFNzeL07ALBdGsAtDttjfh0j4QkyosOQ6X87NMIsG8YOdxywCzKHIM7yD8g96eFuoa2wveuDx5FZzyUuenAYhiAJJaNQLutoCIJl3HJcI7kfMAknYNtASV_NkiiMFonA27_dXG817NqWKfZsfQu0Sf1wbcNHvpaCjTIw4afZv5IQ7tJZK2vIOkT62CNjT2GNQpGUueU6FmqBAShhgpj9baaeydk9RFXK82IwE3M41LXW8P42b3dTCfGEFx5AdZFQDPYldCPLejXBdxb5EQH1_y1iG2aEquXdAQ911hGApsgFqJiV0KBI436IKp3d8D68X7CpMSolQUnBOKaGErBsbtWOVTN_OtcB91nuZEeWr78AV33VmMWsbmJqn6buJ_1dKYR-g-LyNQHK
https://www.malt.fr/
https://www.cremedelacreme.io/


5 Questions / réponses



En cas de questions supplémentaires :
secretariat@agoralib.org

Retrouvez les documents types sur cpts-na.org 
 

Soutenez le travail réalisé en adhérant à Agora Lib’ :
  https://www.helloasso.com/associations/agoralib/adhesions/adhesion-2024 
 

mailto:secretariat@agoralib.org
https://www.cpts-na.org/
https://www.helloasso.com/associations/agoralib/adhesions/adhesion-2024
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